Vedeni firmy IVAN KOP RIVA, Lhota Rapotina 92, Skalice nad Svitavou vyhlad  uje timto
s platnosti od 1.1.2010 nésledujici zavazny dokumen t

CILE KVALITY SPOLE CNOSTI PRO ROK 2010

1) Zavést a vyuzivat systém Fizeni jakosti tak, aby pfinesl snizeni poc¢tu reklamaci a zajistil vySSi spokojenost
zakaznika.

Termin plnéni cile: do 31.12.2010 Odpovédny pracovnik: I.Kopfiva

2) Stabilizovat organizacni strukturu a zajistit zakadzkovou naplfi tak, aby firma dosahovala pozadovaného zisku
pfi zachovani stavajiciho poctu pracovnikl v délnickych i THP profesich.

Termin plnéni cile: do 31.12.2010 Odpovédny pracovnik: I.Kopfiva

3) Zaméfit se na prubézné zvySovani produktivity prace zaméstnancu firmy vyjadiené podilem dosazenych
vykonU v daném obdobi a adhrnem vSech vyplacenych mezd. Cilem je zvySeni této metriky za rok 2010 proti roku
2009

Termin plnéni cile: do 31.12.2010 Odpovédny pracovnik: M.VaSek

4) Neustale podporovat externi komunikaéni strategie spole¢nosti a efektivni vyuziti marketingovych
komunikaénich kanall (permanentni aktualizace webovych stranek, reklamni banery na jednotlivych
stavbach, prezentace v regionalnim tisku)

Termin plnéni cile: do 31.12.2010 Odpovédny pracovnik: K.HaSkova

5) Dlsledné zajistit evidenci, Udrzbu a opravy nafadi, nastroju a strojniho vybaveni pouzivanych na stavbach a to
s ohledem na jejich stav , bezpecnost a operativni dostupnost.

Termin plnéni cile: do 31.12.2010 Odpovédny pracovnik: M.Vasek

6) Zajistit ekonomické vyhodnoceni provozu (nakladova analyza) nakladniho vozidla Avia a zemniho kolového
bagru Venieri 1.33b s cilem stanoveni parametra pouzitelnych pro ekonomické posouzeni pfipadné obnovy nebo
doplnéni vozového parku .

Termin plnéni cile: do 31.12.2010 Odpovédny pracovnik: K.Haskova, J.Mareckova

7) Zajistit rozvoj systému mzdového hodnoceni pracovnikd a jeho maximalni vyuZiti pro jejich
efektivni rozvoj v ndvaznosti na stanovené cile spole¢nosti.

Termin plnéni cile: do 31.12.2010 Odpovédny pracovnik: I.Kopfiva, J.Mare¢kova
8) Zajistit rozvoj vozového parku alesponi o 1 uZitkové vozidlo.

Termin plnéni cile: do 31.12.2010 Odpovédny pracovnik: I.Kopfiva

V Boskovicich, dne 04.01.2010 Ivan Kopfiva



